Affarsmodell for konvertering och
energieffektivisering av smahus

Initial kontakt och anpassning av
erbjudandet

Identifiering av relevant samfallighet och
dess kontaktuppagifter. Kontakt tas
Merférsilining och vidare- dérefter med ansvarig fér att boka Férberedelser och genomférande
utveckling av affarsmodellen inIeQande mote och gora .pl?tsbglsék. av informationsmote Kpordingra med samféllighet.ens ansvariga
Merforsaljning erbjuds till grannar Eerudan"det anpassas utifran métet och Koordinering och inbjudan till ett for att bjuda in medlemmar till informations-
som inte genomfort atgarder. platsbestket. informationsmé&te med samfillighetens mote.

Feedback samlas in fran alla aktérer medlemmar Under medlemskvéllen

for att vidareutveckla och férbattra presenteras projekte.t och .frégor be-
modellen. svaras. Kontaktuppagifter till intresserade
medlemmar samlas sedan in for vidare
uppfoljning.

Koordinera mellan installationsentreprenér och
byggentreprendr for att anpassa erbjudandet
till behovet hos samfallighetens medlemmar.

Skicka informationsblad om projektet, EU:s
regelverk och om bidragen for energieffek-
tivisering i smahus till styrelsen for vidare-
befordran till medlemmarna.

Koordinera med Energi- och klimatrad-
givningen for att medverka pa informa-
tionsmotet.

Kvalitetskontroll, slut-
besiktning, uppfoljning
och kundndjdhets-
undersékning
Dokumentation fran entre-
Erbjud support och prendrerna samlas in och
regelbundet underhall/- ldmnas till kunden. En slut-
service av de installera- besiktning och uppféljning
de systemen. av installation och atgérder
genomfors. En kundunder-
sokning utfors for att samla
in feedback och utvéardera

Hembesok, offert-
férberedelser och avtal
Hembesok bokas in till
intresserade medlemmar for
att bedoma deras behov och
forutsattningar. Dar efter
forbereds offerter i sam-
arbete med 6vriga entrepre-
norer. Slutligen genomfoérs
férhandlingar och avtal skrivs
med kunder baserat pa de
framtagna I6sningarna.

Koordinera mellan installations-
entreprendr och byggentre-

prenér om vilken/vilka atgarder
som ska genomféras och for
offertférberedelse.

kundndjdhet.
Koordinera inbjudan och genomféran- Forberedelser och genom- ; Forberedelser och genom-
det med samfallighets ansvariga, férande av bidragsméte 5 fobr.znde av meI:I lemsmote
Energi- och klimatradgivningen Lans- — utbetalning or bidragsansokan

Inbjudan och koordinering av med-
lemsmote genomfors for att ga igenom
bidragsansokan for energieffektivise-
ringsatgarder i smahus samt ROT-
avdrag. Motet halls tillsammans med

Koordinera med EKR och
Lansstyrelsen for att medverka
pa medlemsmotet.

styrelsen. Inbjudan till och genomférande av
mote for ansdkan om utbetalning av
bidrag. Underlag till ansdkan, som

faktura och intyg pa utfort arbete, Férberedelser och genom-

forbereds. Moétet halls for att hjalpa 2 . . .
kunderna med ansdkningar om foran§e av atgarder. b¥999”}reF_’ref‘°'e“ Energ"|- och
utbetalning. En projektplan skapas i samarbete klimatradgivningen och Lansstyrelsen
' . med &vriga entreprendrer. Kunderna for att presentera bidragsmajligheter-
Koordinera Ted byggentreprendrer, informeras om planerna. Installationer na och besvara medlemmarnas fragor.
elektriker, malare och évriga entreprendrer och klimatskalsatgarder genomfors i
tidplan, arbetsférdelning och uppréatta en enlighet med den upprattade projekt-
gransdragningslista med de olika ansvars- planen.

omradena.

Installators
foretagen




